REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Postanowienia ogdlne:

1. Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy prowadzone;j
przez Projekt Petrobaza Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, za posrednictwem sklepu
internetowego www.sklep.petrobaza.pl (zwanego  dalej:  ,,Sklepem  Internetowym”)
oraz okresla zasady i warunki §wiadczenia przez Projekt Petrobaza Sp. z o.0. z siedzibg we
Wroctawiu ustug nieodptatnych droga elektroniczng.

2. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej
http://www.sklep.petrobaza.pl/, w sposéb umozliwiajacy Klientom jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w
kazdej chwili.

3. Kontakt ze Sprzedawcg odbywa si¢ poprzez:

a) adres poczty elektronicznej: e-mail: sklep@petrobaza.pl,
b) nr telefonu: 71 726 64 01
¢) formularz zaméwienia

§ 1 Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1. Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2. Dostawa - oznacza czynno$¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi
przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zaméwieniu.

a) za posrednictwem firmy kurierskiej;

b) dostarczone do paczkomatu,

d) odbiér osobisty w sklepie stacjonarnym znajdujacym si¢ we Wroctawiu
przy ul. Bystrzyckiej 26

3. Haslo - oznacza ciag znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta
podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia
dostepu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

4. Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
moga by¢ §wiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa
sprzedazy.

5. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

6. Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego
rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy
swiadczenia ustugi Prowadzenie Konta Klienta.

7. Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego ustalone, skladajace si¢
z ciggu znakoéw literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Haslem do
zatozenia Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

8. Przedsiebiorca - oznacza osobg¢ fizyczng, osobg prawng lub jednostk¢ organizacyjng
niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we
wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa i dokonujacg czynnosci
prawnej zwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

9. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.
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Rejestracja - oznacza czynno$¢ faktyczng dokonang w sposéb okreslony w Regulaminie,
wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego.

Sprzedawca - oznacza Projekt Petrobaza Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu 54-215,
ul. Bystrzycka 26 NIP: 8943034198, REGON: 021737299, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI
Wydziat Gospodarczy pod nr 0000528550 bedaca jednocze$nie wilascicielem Sklepu
Internetowego

Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca
prowadzi Sklep Internetowy, dziatajace w domenie www.sklep.petrobaza.pl.

Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

Trwaly nosnik - oznacza material lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub
Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajacy dostgp do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,
jakim te informacje sluzg, 1iktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe¢ sprzedazy zawartg na odlegto$¢, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, migdzy Klientem a Sprzedawca.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014, Nr 827);

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

§ 2 Postanowienia ogoélne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowe;j
Sklepu, atakze do wzorcow, formularzy, logotypéw zamieszczanych na Stronie
Internetowej Sklepu (za wyjatkiem logotypéw i zdje¢ prezentowanych na Stronie
Internetowej Sklepu w celach prezentacji towaréw, do ktérych to prawa autorskie naleza
do podmiotéw trzecich) nalezag do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastgpowac
wylacznie w sposéb okreslony 1zgodny z Regulaminem oraz za zgoda Sprzedawcy
wyrazong na pismie.

Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego bylo mozliwe
dla uzytkownikéw Internetu zuzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemOw operacyjnych, typow urzadzen oraz typéw potaczen
internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze Strony
Internetowej Sklepu to przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer
11 Iub Chrome 39 lub FireFox 34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych, z wiaczong
obstuga jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,,cookies” oraztacze internetowe
o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Sklepu jest
zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas korzystania
przez Klientéw ze Strony Internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy
na dysku twardym urzadzenia koncowego Klienta. Stosowanie plikéw "cookies" ma na
celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Sklepu na urzadzeniach koncowych
Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego Klienta oraz nie powoduje
zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientéw ani w oprogramowaniu



zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze wylaczy¢ mechanizm
»cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koncowego. Sprzedawca
wskazuje, ze wylaczenie ,,cookies” moze jednak spowodowa¢ utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.

W celu zlozenia zamoéwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu oraz w celu korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczng
za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta
aktywnego konta poczty elektronicznej.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym
oraz wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu
lub ustug nieodptatnych §wiadczonych przez Sprzedawce, w sposéb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste 0séb trzecich.

Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet ikorzystanie z ustug
$wiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze si¢ z zagrozeniem pozyskania
1 modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowa¢ wilasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.
W szczegblnosci powinni stosowa¢ programy antywirusowe 1 chronigce tozsamosc¢
korzystajacych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca si¢ do Klienta z prosba
o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu Internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnos$ci, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy.

§ 3 Rejestracja

W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej
Rejestracji.

Rejestracja nie jest konieczna do zlozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym.

W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony
przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu i przesta¢ wypetniony formularz
rejestracyjny droga elektroniczng do Sprzedawcy poprzez wybdr odpowiedniej funkcji
znajdujacej si¢ w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala
indywidualne Hasto.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwos¢ zapoznania si¢
z Regulaminem, akceptujac jego tre$¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola
w formularzu.

Po przestaniu wypelnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwlocznie,
droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Zta chwilg zawarta zostaje umowa
o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Klienta, za§ Klient
uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas
Rejestracji danych.

§ 4 Zamowienia

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert
zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient moze sktada¢ zaméwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Klient sktadajacy zaméwienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, kompletuje
zamOwienie wybierajac Towar, ktérym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do
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zamOwienia nast¢puje przez wybor polecenia "Dodaj do koszyka" pod danym Towarem

prezentowanym na Stronie Internetowej Sklepu. Klient po skompletowaniu catosci

zamOwienia 1 wskazaniu w ,,Koszyku” sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci, sktada

zamOwienie przez wystanie formularza zamoéwienia do Sprzedawcy, wybierajac na

Stronie Internetowej Sklepu przycisk z obowigzkiem zaptaty “Zamawiam i ptacg".

Kazdorazowo przed wysytkg zaméwienia do Sprzedawcy, Klient jest informowany

o lacznej cenie za wybrany Towar i Dostawg, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach

jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowag sprzedazy.

Ztozenie zamOwienia stanowi zlozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia

Umowy sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem zamdéwienia.

Po ztozeniu zamoéwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty

elektronicznej potwierdzenie jego zlozenia.

Po potwierdzeniu zlozenia zamdwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta

adres poczty elektronicznej informacje¢ o przyjeciu zamdéwienia do realizacji. Informacja

o przyjeciu zamowienia do realizacji jest o§wiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty,

o ktérej mowa w §4 ust. 4 powyzej iz chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje

zawarta Umowa sprzedazy.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udost¢pnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych

postanowien Umowy sprzedazy Towarow, nastepuje poprzez przestanie ich Klientowi na

podany adres e-mail oraz poprzez dotaczenie do przesytki zawierajacej Towar wydruku

potwierdzenia, specyfikacji Zamdéwienia oraz faktury VAT.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki,

przesytajac je na Trwaltym nos$niku na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie

na wskazany przez Klienta podczas Rejestracji lub sktadania zamdéwienia adres.

Informacja na temat catkowitej wartosci Zaméwienia podawana jest kazdorazowo przez

Sprzedawce po skompletowaniu caloSci Zamowienia i dokonaniu przez Klienta wyboru

formy dostawy oraz okresleniu formy ptatnosci lub w poprzez poinformowanie w drodze

wiadomosci elektroniczne;.

W przypadku Klientow bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu

Cywilnego Sprzedawca kazdorazowo po zlozeniu Zamodwienia za posrednictwem

telefonu lub poczty elektronicznej przesyta Klientowi potwierdzenie warunkéw

ztozonego ZamoOwienia, ktére bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

1) opisu przedmiotu Zamdéwienia,

2) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktéw lub ustug wraz z podatkami,
w tym kosztéw dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli wystepuja),

3) sposobu kontaktu ze Sprzedawca,

4) wybranej metody i terminu ptatnosci,

5) wybranego sposobu dostawy,

6) czasu dostawy,

7) danych kontaktowych Klienta,

8) danych do faktury,

9) regulaminu,

10) pouczenie o prawie odstgpienia od umowy wraz z jego wzorem.

§ 5 Platnosci

Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Towarze stanowig ceny
brutto i nie zawieraja informacji odnosnie kosztéw Dostawy 1 wszelkich innych kosztow,
ktére Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy, o ktérych
Klient bedzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zamowienia.
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Klient moze wybra¢ nastgpujace formy ptatnosci za zaméwione Towary:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja
zamOwienia rozpocz¢ta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamdéwienia oraz po wplynieciu $rodkéw na rachunek
bankowy Sprzedawcy);

b) karta ptatnicza oraz przelew bankowy poprzez zewnetrzny system platnosci
Przelewy24, obstugiwany przez firm¢ PayPro SA/DialCom24 Sp. z o. o. (w tym
przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi
przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz po wplynigciu srodkéw
na rachunek bankowy Sprzedawcy). Klient powinien dokona¢ platnosci za
zamOwienie w wysoko$ci wynikajacej z zawartej Umowy sprzedazy w terminie 3
Dni roboczych, jezeli wybrat forme przedptaty.

c) gotbwka przy odbiorze osobistym — platnos§¢ w sklepie stacjonarnym
Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zamoOwienia zostanie dokonana
niezwlocznie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zaméwienia, za§ Towar wydany zostanie w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy)

W wypadku niewywiazania si¢ przez Klienta z ptatnosci w terminie o ktérym mowa w §5

ust. 2 lit. b, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci

1 informuje o nim Klienta na Trwalym nosniku. Informacja o dodatkowym terminie na

dokonanie platnosci zawiera réwniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego

terminu, Sprzedawca odstapi od Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu
drugiego terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym
no$niku os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu

Cywilnego.

§ 6 Dostawa

Sprzedawca realizuje Dostawg na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy
bez wad.

Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacje o liczbie Dni
roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji zaméwienia.

Termin Dostawy irealizacji zaméwienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu
liczony jest w dniach roboczych zgodnie z §4 ust. 3 Regulaminu

Zamoéwione Towary s3 dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany w formularzu zaméwienia.

W przypadku wyboru InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. zsiedzibg w Krakowie jako
Dostawcy, adresem Dostawy bedzie adres paczkomatu wybranego przez Klienta
w momencie sktadania zamdwienia.

W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektroniczne;j
Klienta informacja potwierdzajaca nadanie przesyiki przez Sprzedawce.

Klient powinien zbada¢ dor¢czong przesytke w czasie 1w sposéb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju, w obecnosci pracownika Dostawcy. W razie stwierdzenia
ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zgda¢ od pracownika Dostawcy
spisania wtasciwego protokotu.

Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotacza do przesytki bedacej przedmiotem Dostawy
paragon albo faktur¢ VAT obejmujaca dostarczane Towary.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy
sktadaniu zaméwienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub
podejmie probe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie



obecny. W przypadku zwrotnego odestania zaméwionego Towaru do Sklepu
Internetowego przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem droga
elektroniczng lub telefonicznie, ustalajagc ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

§ 7 Rekojmia

Sprzedawca zapewnia Dostawg Towaru pozbawionego wad fizycznych iprawnych.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub
prawna (r¢kojmia).

Jezeli Towar ma wade, Klient moze:

a) ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba
ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
Towar wadliwy na wolny od wad albo wadg¢ usunie.

Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byl juz wymieniony lub
naprawiany przez sprzedawce¢ albo sprzedawca nie uczynil zado$¢ obowiazkowi
wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia wad. Klient moze zamiast
zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady zada¢ wymiany Towaru na
wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usunigcia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w porOéwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia
si¢ wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze
bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazalby Klienta inny sposéb
zaspokojenia.

b) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigcia wady.

Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢
wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Sprzedawca moze odméwi¢ zados¢uczynienia zagdaniu Klienta, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci z Umowa sprzedazy Towaru wadliwego w spos6b wybrany
przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa sprzedazy wymagaloby nadmiernych
kosztow. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytulu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz

wadliwg na adres Sprzedawcy. W wypadku Klienta bedacego Konsumentem Kkoszt

dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed

uptywem dwoch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usunigcie wady lub

wymian¢ Towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z upltywem roku, lecz termin ten
nie moze zakonczyC¢ si¢ przed uplywem terminu okreSlonego w zdaniu pierwszym.

W tym terminie Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie

o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient zagdat wymiany Towaru na wolny

od wad lub usunigcia wady, termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub zlozenia

oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna si¢ z chwilg bezskutecznego uptywu terminu
do wymiany Towaru lub usunigcia wady.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy, Klient moze

kierowa¢ w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca w ciagu 14 dni od dnia zagdania zawierajacego reklamacje, ustosunkuje si¢ do

reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacja Umowy sprzedazy zgloszone;j

przez Klienta.

Klient moze zglosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug

nieodplatnych swiadczonych droga elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze



by¢ zlozona w formie elektronicznej 1przestana na adres sklep.petrobaza.pl.
W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrze¢ opis zaistniatlego problemu.
Sprzedawca niezwlocznie, lecz nie p6zniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje
i udziela Klientowi odpowiedzi.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, w tym réwniez Klienta bedgcego konsumentem
w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytulu rekojmi za wady na zasadach
okreslonych w art. 556 - 576 Kodeksu cywilnego.

§ 8 Gwarancja

Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancja udzielong
przez producenta Towaru badz dystrybutora.

W wypadku Towaréw objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia i tresci
gwarancji jest kazdorazowo prezentowana na Stronie Internetowej Sklepu.

§ 9 Odstapienie od Umowy sprzedazy

Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawarl Umowg sprzedazy, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna si¢ od chwili objecia
Towaru w posiadanie przez Konsumenta. Jesli Umowa dotyczy wigkszej liczby
Produktéw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub czesciach — od odbioru ostatniego
Produktu, partii lub czesci.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym Klient,
lub osoba trzecia (inna niz przewoznik) wskazana w zaméwieniu przez Klienta, weszta w
posiadanie rzeczy lub w przypadku dostawy dokonywanej partiami, Klient lub wskazana
przez Niego osoba trzecia (inna niz przewoznik), weszla w posiadania ostatniej rzeczy
(w przypadku wysytania zaméwienia w cze¢s$ciach).

Do zachowania terminu odstgpienia od umowy Klienta bedacego Konsumentem,
wystarczy aby wystano informacje¢ dotyczaca przystugujacego prawa do odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Konsument moze odstagpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie
o odstgpieniu. Oswiadczenie to moze zosta¢ ztozone przykladowo pisemnie na adres
Sprzedawcy, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy. Do
zachowania terminu wystarczy wyslanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: sklep @petrobaza.pl

Klient moze zlozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy w dowolnej formie, w tym
moze skorzysta¢ z przykladowego formularza, ktéry moze pobra¢ ze strony w formie
pliku PDF

Po otrzymaniu oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Spétka przesle Klientowi
potwierdzenie otrzymania o$§wiadczenia na adres poczty elektronicznej wskazany w
trakcie Rejestracji.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.

Jesli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjatl jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, wtym koszt Dostawy Towaru do
Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac¢ si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta
dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;j.
Jezeli Konsument korzystajacy z prawa do odstgpienia wybrat sposéb dostarczenia
Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb Dostawy oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie p6zniej

niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania

terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

Jesli ze wzgledu na swoj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany

poczta, Sprzedawca informuje Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie

Internetowej Sklepu.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem

korzystania z niego w sposOb wykraczajacy poza sposéb konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,

jakiego uzyt Konsument chyba, ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb

zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi be¢dacemu

Konsumentem w odniesieniu do uméw, w ktérych:

a) Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochron¢ zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

b) $wiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpocze¢ciem S$wiadczenia, ze po
spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowys;

¢) umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

d) umowy, w ktérej przedmiotem §$wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

e) umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

f) umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sa Produkty, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) umowy, w ktorej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub dostarcza
Towary inne niz czg¢$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstagpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub Towaréw;

h) umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

i) umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

j) dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.



16. Odstagpienie od umowy sprzedazy jest jednoznaczne z odstgpieniem od umowy o
$wiadczenie ustug nieodptatnych.

§ 10 Ustugi nieodptatne

Sprzedawca §wiadczy na rzecz Klientéw, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:

a) Prowadzenie Konta Klienta;
b) Zamieszczanie opinii;

¢) Newsletter;

d) Formularz kontaktowy;

e) Pole¢ znajomemu.

1. Ustugi wskazane w §10 ust. 1 powyzej swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru izmiany rodzaju, form, czasu
oraz sposobu udzielania dostgpu do wybranych wymienionych ustug, o czym
poinformuje Klientéw w sposéb wlasciwy dla zmiany Regulaminu.

3. Usluga Prowadzenie Konta Klienta dost¢pna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach
opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu
w ramach Strony Internetowej Sklepu, umozliwiajacego Klientowi modyfikacje danych,
ktére podat podczas Rejestracji, jak tez Sledzenia stanu realizacji zamOowien oraz historii
zamowien juz zrealizowanych.

4. Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zglosi¢ zadanie usunigcia Konta Klienta
Sprzedawcy, przy czym w przypadku zgloszenia zadania usunigcia Konta Klienta
przez Sprzedawce, moze ono zosta¢ usuni¢te do 14 dni od zgloszenia zadania.

5. Usluga Zamieszczanie opinii polega na umozliwieniu przez Sprzedawce, Klientom
posiadajacym Konto Klienta publikacji na Stronie Internetowej Sklepu indywidualnych
1 subiektywnych wypowiedzi Klienta dotyczacych w szczeg6lnosci Towarow.

6. Rezygnacja z ustugi Zamieszczanie opinii mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu zamieszczania tresci przez Klienta na Stronie Internetowej Sklepu.

7. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta iustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkod¢ Sprzedawcy lub innych
Klientéw, naruszenia przez Klienta przepisow prawa lub postanowien Regulaminu,
atakze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta iuslug nieodptatnych jest
uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci:  przelamywaniem
przez Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu lub innymi dzialaniami
hakerskimi. Zablokowanie dostgpu do Konta Klienta iustug nieodptatnych
z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii
stanowigcej podstawe zablokowania dostgpu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych.
Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostgpu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych droga elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym.

§ 11 Odpowiedzialno$¢ Klienta w zakresie zamieszczanych przez niego tresci

1. Zamieszczajac treSci  oraz udostgpniajagc  je  Klient dokonuje  dobrowolnego
rozpowszechniania tre$ci. Zamieszczane treSci nie wyrazajg pogladow Sprzedawcy
i nie powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscig. Sprzedawca nie jest dostawcg tresci,
a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.
2. Klient oswiadcza, ze:



a) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majatkowych, praw wlasnosci
przemystowej i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio - utworéw, przedmiotoéw
praw wlasnosci przemystowe] (np. znaki towarowe) i/lub przedmiotéw praw
pokrewnych, ktére sktadajg si¢ na tresci;

b) umieszczenie oraz udostgpnienie w ramach ustug, oktérych mowa w §10
Regulaminu, danych osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczacych o0séb
trzecich nastgpilo w sposéb legalny, dobrowolny oraz za zgoda oséb, ktérych one
dotycza;

c) wyraza zgod¢ na wglad do opublikowanych tresci przez innych Klientow
oraz Sprzedawceg, jak rowniez upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania
nieodptatnie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

d) wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych.

Klient nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §10 Regulaminu,
danych osobowych 0s6b trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku oséb trzecich bez
wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby trzeciej;

b) zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §10 Regulaminu,
tresci o charakterze reklamowym i/lub promocyjnym.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zamieszczane przez Klientéw tresci pod

warunkiem otrzymania powiadomienia zgodnie z §12 Regulaminu.

Zabronione jest zamieszczanie przez Klientéw w ramach korzystania z ustug, o ktérych

mowa w §10 Regulaminu, tresci ktére mogltyby w szczegdlnosci:

a) zosta¢ zamieszczane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia dobr osobistych 0séb
trzecich;

b) narusza¢ jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw
autorskich ipraw pokrewnych, ochrong praw wlasnosci przemystowej, tajemnicg
przedsigbiorstwa lub majace zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;

¢) posiada¢ charakter obrazliwy badz stanowi¢ grozbe skierowang do innych oséb,
zawieraltyby stownictwo naruszajace dobre obyczaje (np. poprzez uzycie
wulgaryzmoéw lub okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe);

d) pozostawa¢ w sprzecznos$ci z interesem Sprzedawcy;

e) narusza¢ winny sposob postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy
obowigzujacego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §12 Regulaminu, Sprzedawca

zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tre§ci zamieszczanych

przez Klientow w ramach Kkorzystania przez nich zustug, oktérych mowa w §10

Regulaminu, w szczegdlnosci w odniesieniu do tresci, co do ktérych, opierajac si¢ na

doniesieniach os6b trzecich lub odpowiednich organéw, stwierdzono, Zze moga one

stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa.

Sprzedawca nie prowadzi biezacej kontroli zamieszczanych tresci.

Klient wyraza zgod¢ na nieodplatne wykorzystywanie przez Sprzedawce umieszczonych

przez niego tresci w ramach Strony Internetowej Sklepu.

§ 12 Zglaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ publikowana na
Stronie Internetowej Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia,
moralno$¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong
prawem lub na podstawie zobowigzania, moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym
naruszeniu.



1)

Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwloczne dziatania
majace na celu usuniecie ze Strony Internetowej Sklepu, tresci bedacych przyczyng
naruszenia.

§ 13 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientéw przekazanych Sprzedawcy dobrowolnie
w ramach Rejestracji, sktadania zaméwienia jednorazowego oraz w ramach $wiadczenia
przez Sprzedawce ustug droga elektroniczng lub wramach innych okolicznos$ci
okreslonych w Regulaminie, jest Sprzedawca.

Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientéw w celu realizacji zaméwien, §wiadczenia
przez Sprzedawce uslug droga elektroniczng oraz innych celéw okreslonych
w Regulaminie. Dane s3 przetwarzane wylacznie na podstawie przepiséw prawa lub
zgody wyrazonej przez Klienta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zbior danych osobowych przekazanych Sprzedawcy zglaszany jest przez Sprzedawce
Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.

Klient przekazuje swoje dane osobowe Sprzedawcy dobrowolnie, ztym jednak
zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych danych w procesie Rejestracji uniemozliwia
Rejestracje i zalozenie Konta Klienta oraz uniemozliwia ztozenie i realizacj¢ zamdéwienia
Klienta, w przypadku sktadania zaméwienia bez Rejestracji Konta Klienta.

Kazdy kto przekaze Sprzedawcy swoje dane osobowe, ma prawo dost¢gpu do ich tresci
oraz do ich poprawiania.

Sprzedawca zapewnia mozliwo$¢ usunig¢cia danych osobowych z prowadzonego zbioru,
w szczegllnosci w przypadku usuni¢cia Konta Klienta. Sprzedawca moze odméwic
usuni¢cia danych osobowych, jezeli Klient nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec
Sprzedawcy lub naruszyl obowigzujace przepisy prawa, a zachowanie danych osobowych
jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci Klienta.
Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz dokltada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

Sprzedawca przekazuje dane osobowe Klienta Dostawcy w zakresie niezbednym do
realizacji Dostawy.

W przypadku, gdy Klient wybierze platno$¢ poprzez system www.przelewy24.pl, jego
dane osobowe s3 przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji platnosci spéice
Dialcom24 Sp. z o.0. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP 781-173-38-52, REGON
634509164,

Sad Rejonowy Poznan, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS
0000306513, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 1 697 000 zt
PAYPRO S.A.ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan NIP 779-236-98-87, REGON
301345068,

Sad Rejonowy Poznan, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS
0000347935, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 500 000 zt

§ 14 Pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastgpujace mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy.



2) jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca.

3) moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygni¢cia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacj¢ Konsumentéw
pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email
porady @dlakonsumentow.pl.

4) moze ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostgpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 15 Postanowienia koncowe

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sgdom wlasciwym zgodnie z postanowieniami wlasciwych przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu
Cywilnego, zostaje poddane sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibg Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy
ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Klient
zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtéwnej Sklepu zawierajacej
zestawienie zmian 1 termin ich wejscia w zycie. Klienci posiadajacy Konto Klienta
zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany
przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wej$cia w zycie zmian nie bedzie krétszy
niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient posiadajagcy Konto Klienta, nie
akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie
Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak
akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy.



